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Rete del Sociale

1. Introduzione

Il documento, organizzato in capitoli e paragrafi, descrive le modalita operative per

I'inserimento della domanda di iscrizione all’Asilo nido

Home Page

@02

Uscita Assistenza

1 ' 2
o i =
Assegno Spese Asilo

Studio Viaggio

Anno Mese
2020 ~|  Agosto

Codice Fiscale
CGLGRLSZ A12HS50I1L

Ceognome
cagliari

Nome
gabriele

Fig.1 Home page modulo Asilo Nido

Giomo
~| 17/08/2020

1.1 Riferimenti

Questa versione del manuale & stata personalizzata sulla base dell’avviso pubblico

del Comune di Assemini

1.2 Scopo ed Applicabilita

Scopo del documento € quello di illustrare al cittadino le modalita operative per

I'inserimento, della domanda di iscrizione all’Asilo Nido

Asilo Nido
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Rete del Sociale

1.3 Definizioni ed acronimi

Definizione Descrizione

N.A Non Applicabile

Persona abilitata che dispone di credenziali per |'accesso

Operatore

alla piattaforma

1.4 Facilita d’uso

Smartphone e tablet hanno introdotto nuove modalita di interazione
uomo/macchina. La semplicita e intuitivita di questi dispositivi permette I'utilizzo di
applicazioni complesse anche a personale che ha scarsa dimestichezza con software
e dispositivi informatici in generale e con i sistemi integrati di sicurezza in
particolare. Appoggiandosi alle modalita di utilizzo tipiche dei dispositivi mobili, la
piattaforma migliora |'operativita del
dell'utente. L'interfaccia utente &
stata realizzate per essere
immediata, comoda ed in grado di
adattarsi al meglio a quelle che
sono le differenti condizioni
operative che cambiano
dinamicamente e rapidamente al
variare delle circostanze, delle
applicazioni, delle esigenze e degli utenti. L'interfaccia utente & realizzata seguendo
i moderni standard web dettati anche dai sistemi utilizzati quotidianamente dalle
persone (Google, Amazon, Facebook, Windows, ecc.); l'utente ritrova anche
I'interazione a cui & abituato, i tempi di apprendimento calano drasticamente e il

tasso di efficienza raggiunge livelli superiori e in minor tempo.

1.5 Accesso Prodotto

Per poter effettuare qualsiasi operazione sul sistema devono essere

preventivamente effettuate le operazioni di seguito descritte:
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Rete del Sociale

1. attivare chrome (o browser analogo Esempio Firefox) per accedere ad

internet
digitare (nella barra dell’indirizzo di Chrome) l'indirizzo
3. autenticarsi digitando la propria username e password e cliccare su

“accedi”

Se non si € in possesso di username e password effettuare |I'accreditamento nella

relativa sezione del portale.

1.6 Accreditamento

Nella richiesta di accreditamento & necessario indicare i dati anagrafici del

richiedente il servizio,
Richiesta codici di accesso .
Cognome™* 1l sottoscritto, valendosi delle disposizioni di aUtocertlﬂcare Che tUtte
cui agli artt. 46 e 47 del DPR n. 445/2000 e . . . . .
Nome consapevole delle sanzioni penali connesse |e InformaZIOHI Inserlte

in caso di dichiarazioni mendaci e per le

all'interno del portale

Codice Fiscale™ ipotesi di falsita in atti, dichiara quanto
segue:

sono vere, e rilasciare il
Data MNascita* * che le informazioni fornite

corrispondono  alla documentazione consenso aI trattamento

in proprioc possesso e si impegna a

Telefono(*)
mantenerle aggiornate; del dat| rispetto
+ di essere a conoscenza di dover
Cellulare{”) obbligatoriamente cambiare la a||'inf0rmativa indicata
password al primo accesso e che
Provincia® - l'uso delle credenziali & strettamente nella relativa sezione.
personale; eventuali responsabilita
Cap” in ordine a quanto verrd comunicato Dopo aver Spec“to Ia
saranno a proprio carico;
Indiirizza® » che i dati di cui si verr3 in possesso richiesta di
durante l'uso del servizio, saranno
E-Mail” oggetto di riservatezza e verranno accreditamento |'utente
utilizzati solo e unicamente al fine di
confarma E-Mail* effettuare e gestire |a richiesta; riceveré SU”a ma||
« di aver preso visione, al fine del
rispetto della legge sulla privacy, indicata nella riChieSta, i

della seguente informativa:

codici di accesso
(username e password)
con i quali potra

accedere alla piattaforma per compilare la domanda

1.7 Modifica della password

Al primo accesso il sistema chiede la modifica della password che dovra essere

effettuata seguendo le modalita di seguito indicate:
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Rete del Sociale

® Digitare la vecchia password, che nel caso del primo accesso € la password
ricevuta via mail dal sistema

® Digitare la nuova password, ovvero una password definita dall’'utente di
lunghezza maggiore di 8 caratteri e composta da numeri e lettere.

® Ripetere la nuova password, ovvero la password digitata nella casella

precedente che il sistema richiede per conferma del corretto inserimento

Terminate le operazioni sopra indicate & necessario cliccare sul tasto “salva la

nuova password” per registrare la variazione effettuata.

Modifica Password

Digita qui la tua vecchia password:

Cigita qui la tua nuova password:

Ripeti la tua nuova password:

Fr =
[ Salva la Nuova Password

Fig.2 Modifica della password

1.8 Recupero della password

Nel caso in cui 'operatore dimentica la password il sistema consente il recupero
della stessa nel momento in cui si accorge che i codici di accesso digitati non sono

corretti.

Username

Password

Legin Errato

Recupera Password

Fig.3 Recupero della password
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Rete del Sociale

Per recuperare la password & necessario cliccare sull’opzione “Recupera Password”.
Dopo aver cliccato sul tasto “Recupera Password” viene visualizzata la seguente
videata all'interno della quale & necessario inserire la username e cliccare sul tasto

“recupera password”

Errore-001-Indicare la username per la quale non ricorda la password

Recuper Password

Se neon ricorda lg password pud inserire |l
codice utenfe wusermmame nella casella
softostante e cliccare sul tasto recupera
password; enfro qualche minuto ricevera’ la
mail, allindirizzo da Lei comunicato in sede
di richiesta del codici di accesso, con le
isfruzioni da seguire per effettuare laccesso.
Se non riceve nulla verifichi fra la posta
indesiderata/spam (alcuni gestor di posta
elettronica  spostanc automaticamente
alcune mail in queste cartelle).

Insersci gui la Tua Username e clicca sul fasto
RECUPERA PASSWORD

Recupera Password

Fig.3.1 Recupero della password

Le istruzioni per il recupero della password vengono inviate all’indirizzo di mail

comunicato in fase di richiesta dei codici di accesso.

1.9 Struttura del modulo

Il modulo & strutturato per essere maggiormente fruibile da Smartphone, Tablet, pc
ed e strutturato in modo diverso dagli altri moduli della piattaforma. La pagina

N

principale, sempre attiva, e costituita da una sezione che include i tasti comuni a

tutti i moduli:
|
O Il tasto disconnette |'utente connesso e esce dalla piattaforma
Il tasto riconduce alla home page del modulo
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Rete del Sociale

Il tasto attiva il modulo per richiedere supporto nell’'uso del

‘ prodotto e/o segnalare anomalie

Ed una sezione che visualizza le icone relative ai bandi attivi al momento,

Do e
Home

Uscita Assistenza

L1 ! el
on &
Assegno Spese Asilo

Studio Viaggio

Anno Mese Giomo
2020 ~  Agosto ~| 17/08/2020

Codice Fiscale
CGLGRL67AT12H501L

Cognome
cagliari

Nome
gabriele

Fig.4 Struttura del modulo

Le icone visualizzate consentono di inserire nuove richieste di prestazioni attive.

2. Iscrizione Asilo Nido

Per inserire una domanda, dalla pagina principale, premere il tasto “Asilo” che

Home Page visualizzera il modulo di domanda composto dalle
@ Q) Q seguenti sezioni:
Home Uscita Assistenza
11
wi g ]
©n B ® Dati Anagrafici
Assegno  Spese Asilo
““:° oage " S ® Dati della Domanda
nno ese 1ormo
2020 [ Agoso V] 17/08/2020 ® Dichiarazioni
Codice Fiscale
CGLGRL67AI2HE0IL ® Documenti allegati
c . . . .
caliart All'interno della sezione dati domanda sono presenti
g
Nome le seguenti “box”:- Dati Isee; Dati Anagrafici del
gabricle

Padre; Dati Anagrafici della madre; Dati del bimbo

per il quale si richiede l'iscrizione all’Asilo Nido; Dati Vaccinazioni; Dati relativi alla

Asilo Nido Pag. 9 di 19 Nome File: ManualeAsiloNido-
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Rete del Sociale

situazione lavorativa del padre; Dati relativi alla situazione lavorativa della madre;

Composizione del nucleo familiare

. di aver preso visione dellowviso E possibile caricare solo file PDF, ZIP, JPG:
O ‘ \/h
S oo .

di aver letto lnformativa sul trattamento

Usata  Assistenza Manuale dei dati
- — Prima di allegare il documento, salvare la
o Stato della domanda che il proprio figio, nell’As. 2018/2019 | [0 | | gor o
"2 Data richiesta ha frequentato I'Asilo Nide Comunale
asio 17/08/2020
. che il proprio figlo, nellA.S. 2018/2019 ' | [
Dati Isee

Codice Fiscale stato nelle  liste d'attesa  delle
CGLGRLEZAI2H501L Importo Data Protocolio Numero gr?dyc‘()_ﬁs clefinitive per 'ammissione
all'Asilo Nido Comunale

Cognome o )
cagiarl Nominafive intestataria di aver appreso che al momento della | [
Nome convocazione  vema'  richiesta  la

- Importo Compartecipazions conferma di accettazione del servizio,
gabriele i - !

secondo lordine di graduatoria e

Data di nascita compatibilmente con i posti disponibil;
12/0171967 Dati Anagrafici del padre

Codice Fi il
Comune di nascita odice Teedle

ROMA

. Cognome

Recapiti .
Teleforio
067916780

Nome

E-Mail N -
lalgeri@siaweb.it Dati Anagrafici della madre

Codiice Fiscale

Residenza
Indirizzo

) Cognome
Via dalmazia, 23N. N. N.
Comune Nome
ASSEMINI Lo}

Fig.5 Modello Domanda

2.1 Isee

La prima informazione che viene richiesta dal sistema & quella relativa all’isee in

Dati Isee corso di validita e, i dati che devono essere
Importo Data Prefocollo  Numero inseriti sono quelli relativi al modello ed in
10.000,00  01/05/2019  123456/2019
Nominativo infestatario particolare I'importo, la data di protocollo del
Cagliari Gabriele certificato, il numero di protocollo del
Importo Compartecipazione L A A A
200 certificato ed in nominativo della persona alla

quale lo stesso & intestato. Dopo aver
registrato queste informazioni il sistema visualizza in automatico I'importo della
compartecipazione che mensilmente dovra essere versato. N.B: i decimali devono

essere indicati con la virgola
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2.2 Dati del padre

Nella domanda devono essere inseriti i dati anagrafici dei genitori indicando per

Dati Anagrafici del padre

Codice Fscale
CGLGRL67TAT2HS01L

Cognome
Cagliari

Nome
Gabriele

Comune di nascita
ROMA

Data di nascita
12/01/1967

Comune di residenza
ASSEMINI

Indirizzo di residenza
Via Dalmazia, 23

Teleforno
0479146780

E-Mail
info@retedelsociale.it

ciascuno le seguenti informazioni: - Codice
Fiscale, Cognome, nome. Dopo aver inserito
queste prime informazioni il sistema richiedera
l'inserimento del Comune di residenza,
dell'indirizzo, del numero di telefono e

dell'indirizzo di mail. Dopo aver inserito il

comune di residenza, lo stesso deve sempre
essere validato cliccando sulla lente presente
alla sinistra della casella del Comune di
Residenza. Si ricorda che il bambino ed almeno
uno dei due genitori deve essere residente nel
Comune di Assemini. Si ricorda l'importanza
della registrazione del numero di telefono e

dell’indirizzo di E-Mail in quanto gli stessi

semplificano le comunicazioni fra I'ente ed i genitori sia in fase di valutazione della

domanda che nelle successive fasi di erogazione del servizio

2.3 Dati della madre

Nella domanda devono essere inseriti i dati anagrafici dei genitori indicando per

ciascuno le seguenti informazioni: - Codice Fiscale, Cognome, nome. Dopo aver

Dati Anagrafici della madre

Codice Fiscale
CGLLCUS7AS52ZHS01A

Cognome
Cagliari

NMome
Lucia

Comune di nascita
ROMA

Data di nascita
12/01/1947

Comune di residenza
ASSEMINI

Indirizzo di residenza
Via Dalmazia, 23

Telefono
04679156780

E-Mail
info@retedelsociale.it

inserito queste prime informazioni il sistema
richiedera l'inserimento del Comune di residenza,
dell’indirizzo, del numero di telefono e

dell’indirizzo di mail. Dopo aver inserito il comune

di residenza, lo stesso deve sempre essere
validato cliccando sulla lente presente alla
sinistra della casella del Comune di Residenza. Si
ricorda che il bambino ed almeno uno dei due
genitori deve essere residente nel Comune di
Assemini. Si ricorda Iimportanza  della
registrazione del numero di telefono e
dell'indirizzo di E-Mail in quanto gli stessi

semplificano le comunicazioni fra l'ente ed i

Asilo Nido
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Rete del Sociale

genitori sia in fase di valutazione della domanda che nelle successive fasi di

erogazione del servizio

2.4 Dati del bambino

In questa sezione devono essere inseriti i dati anagrafici del bambino che si intende

Bambino iscrivere all’Asilo nido avendo cura nello specificare

Indicare i dati anagrafici del bambino

le seguenti informazioni: Codice Fiscale, Cognome,

Codice Fiscale

CGLGNNIBAOTHS01F nome. Dopo aver inserito queste prime

Cognome . C _ < .

Cagliari informazioni il sistema richiedera l'inserimento del

Né’.me . Comune di residenza, dell’indirizzo, del numero di
evanni

Comune di nascita telefono e dell’indirizzo di mail. Dopo _aver inserito
ROMA

il comune di residenza, lo stesso deve sempre

Data di nascita

01/01/2018 . .
o essere validato cliccando sulla lente presente alla

Comune di residenza
ASSEMINI Q sinistra della casella del Comune di Residenza. Si

Indirizzo di residenza
Via Dalmazia, 23

L.104/92, art.3 O genitori deve essere residente nel Comune di

ricorda che il bambino ed almeno uno dei due

Inserire  eventuall  informazioni sulle  stato Assemini
generale di salute del mincre al fine di

consenfire una migliore organizaZone del - Anche aij fini della determinazione della graduatoria

servizio. N.B: Se& non ci sono indicazioni da

e, e (e coselamendeve =2r= - (Rif.to art.17 del regolamento comunale), dopo
aver inserito i dati anagrafici € possibile specificare
le informazioni relative all’eventuale disabilita del
bambino e/o informazioni relative allo stato di
salute generale del bambino al fine di consentire

una migliore organizzazione del servizio. Se non ci sono informazioni da segnalare

sullo stato di salute del bambino la relativa casella non deve essere compilata. La
compilazione della casella determina la richiesta automatica da parte del sistema
del certificato medico all‘interno del quale sono indicate le condizioni di salute

descritte
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2.5 Dati Vaccinazioni

Il bambino al momento dellingresso nell’asilo nido deve essere in regola con le

Vaccinazioni vaccinazioni previste ed in particolare con le

Indicare le date e I'ufficio che ha svolto le Seguenti:
seguenti vaccinazioni Anfi-poliomielite [
tetano / difterite / epatiteB / haemophilus /

perlozze
Prima dose (3° mese) ® Anti-poliomielite, Tetano, differite,
Data  01/03/2018 epatiteB, haemophilus, pertosse

Ufficic  Ambulatorio Al . - .
(esavalente) che viene somministrato in

Seconda dose (Quinto mese)

Data  01/05/2018 3 dosi, al 3°, al 5° e all’'undicesimo mese.
Ufficio  Ambulatorio Al ® Anti-morbillo, Rosolia, Parotite e Varicella
Terza dose {Undicesimo mess) la cui prima dose deve essere

Data 01/11/2018

Ufficio Ambolaterio Al somministrata al tredicesimo mese.

Anti-morbillo/rosolia/parotite /varicella

Prima dose (Tredicesimo mese) Le vaccinazioni eseguite dovranno essere certificate

Data 01/01/201¢9 . . . .
1o da libretto o certificato vaccinale da allegare in
Ufficio  Ambulatorio Al

copia alla domanda. Le modalita per allegare la

copia del libretto sono descritte nei successivi paragrafi.

2.6 Situazione lavorativa dei genitori

Anche al fine della determinazione del punteggio per la costituzione della

Situazione lavorativa Padre graduatoria (Rif.to art.17 del regolamento

Se il padre del bambino svolge attivita® comunale) i genitori devo indicare la loro
lavorativa, ai fini dellattribuzione  del

punfeggio. indicare le seguenti informazioni situazione lavorativa segnalando se svolgono
Svolge attivita' lavorativa  §i O NoO (cliccare su SI) o meno (cliccare su NO)
Situazione lavorativa Madre attivita lavorativa. Nel caso in cui svolgono

Se lag madre del bambino svolge aftivita’ . . . . . L N
lavorativa, i fini  dellafribuzione del  Attivita lavorativa il sistema richiedera

punieggio. indicare le seguentiinformazion] ulteriori informazioni sull’attivita lavorativa

Svolge affivita' lavorativa  Si O NoO . . . ) e
svolta anche al fine di consentire all’ufficio
compente per la valutazione delle domande di effettuare le verifiche previste per le

autocertificazioni rese.
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2.6.1 Situazione lavorativa del padre

Nel caso in cui il padre del bambino svolge attivita lavorativa, in questa sezione

Situazione lavorativa Padre

Se il padre del bombino svolge aftivita'
dell'attribuzione
punteggio, indicare le seguenti informazioni

lavorativa, ai  fini

Svolge attivita' lavorativa
In qualita’ di
Analista

Azienda
Software Consulting

Codice Fiscale
04888921004

Comune
CIAMPINO
Indirizzo
Via Dalmazia, 23
Lontano pit di 25 km
Localita
Aszemini
Indirizzo
Via Po'
Civico
42
Turni 22:00 - 06:00

Si @

Na()

della domanda devono essere indicati i dati

relativi all’attivita svolta ed in particolare: -

tipologia di attivita svolta, Denominazione
dell’azienda, codice fiscale, Comune della Sede
dove viene svolta l'attivita N.B: Dopo aver
inserito il comune, lo stesso deve sempre essere
validato cliccando sulla lente presente alla
sinistra della casella del Comune; Indirizzo della
sede.

Anche ai fini della determinazione del punteggio
per la costituzione della graduatoria (Rif.to art.17
del regolamento comunale) si deve indicare se la
sede operativa dove il padre svolge [I'attivita
lavorativa €& distante dalla propria abitazione, piu

di 25 chilometri e/o se lo stesso svolge turni nella

fascia orario 22:00 - 06:00. Nel caso in cui |'attivita viene svolta in una sede con

distanza maggiore di 25 chilometri dalla propria abitazione il sistema richiede la

localita e I'indirizzo della sede dove viene svolta |'attivita

Asilo Nido
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2.6.2 Situazione lavorativa della madre

Nel caso in cui la madre del bambino svolge attivita lavorativa, in questa sezione

Situazione lavorativa Madre

della domanda devono essere indicati i dati

Se la madre del bambino svolge atfivita'

lavorativa, ai  fini

dell'affribuzione

gel  relativi all’attivita svolta ed in particolare: -

punfeggio, indicare le seguenti informazioni

Svolge attivita' lavorativa
In guglita’ di
Analista

Azienda
Software Consulting 5rl

Codice Fiscale
04888721004

Comune
CIAMPINO
Indirizzo
Via Dalmazia, 23
Lontano pit di 25 km
Localita
Azzemini
Indirizzo
Via Po’
Civico
42
Turni 22:00 - 06:00

Si @

NaO

tipologia di attivita svolta, Denominazione

dell’azienda, codice fiscale, Comune della Sede
|'attivita N.B:

dove viene svolta Dopo aver

inserito il comune, lo stesso deve sempre
essere validato cliccando sulla lente presente
alla sinistra della casella del Comune; Indirizzo
della sede.

Anche ai fini della determinazione del punteggio
per la costituzione della graduatoria (Rif.to
art.17 del regolamento comunale) si deve
indicare se la sede operativa dove la madre
lavorativa & distante dalla

svolge I'attivita

propria abitazione, piu di 25 chilometri e/o se lo

stesso svolge turni nella fascia orario 22:00 — 06:00. Nel caso in cui |'attivita viene

svolta in una sede con distanza maggiore di 25 chilometri dalla propria abitazione il

sistema richiede la localita e I'indirizzo della sede dove viene svolta |'attivita

2.7 Nucleo

Nucleo

Nominativo
Cagliari Giovanni

Cagliari Gabriele

Disakile

Inserimento altro componente

O

Codice Fiscale

Cognome

Nome

Data di Nascita

Componenti minori
0

Componenti Disabili

Anche ai fini della determinazione del punteggio per
la costituzione della graduatoria (Rif.to art.17 del
regolamento comunale) € necessario verificare i
del

presenza della condizione di disabilita, e riepilogando

componenti nucleo indicando per ciascuno la
alla fine della tabellina, il numero dei componenti

minori (ad esclusione del minore che si intende

iscrivere all’asilo nido) ed il numero dei componenti

disabili presenti nel nucleo.
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2.8 Dichiarazioni

La sezione delle dichiarazioni deve essere compilata cliccando sul quadratino alla
destra dell'oggetto della dichiarazione. Spuntare la dichiarazione corrisponde ad

autocertificare il relativo contenuto che nel caso specifico si riferisce a:

Dichiarazioni

di aver preso visione dell'avviso O

di aver letto linformativa sul trattamento . [
dei dati

che il propric figlio, nellAS. 2018/2019
ha frequentato 'Asilo Nide Comunale

che il proprio figlio, nell'AS. 2018/2019 ¢ [
stato nelle liste dattesa delle
graduatorie definitive per I'ommissione
all'Asilo Nido Comunale

di aver appreso che al momenio della | [
convocazione  wvemra  richiesta la
conferma di accetfazione del servizio,
secondo lordine di graduatoria e
compatibimente con i posti disponibili;

di rispettare le misure di prevenzione da = [
contagio covid-19 disposte dall Asilo

Nessun componente del nucleo, rsulta [
positivo o test eseguiti per la ricerca del
COoVvID-19

Nessun componente del nucleo, e | [
sottoposto a quarantena da COVID-19

Nessun componente del nucleo, si & [
recato in una delle zone riportate
allinterno  del DPCM  23/02/2020, e
successivi aggiornamenti o comungue

in zone dove sono stafi iscontrati casi di
contagio di COVID-19 [coronavirus)

Fig.6 Dichiarazioni

2.8.1 Documenti allegati

Nella box “allegati alla domanda” & possibile allegare i documenti richiesti La
procedura da seguire per allegare il documento prevede |'esecuzione delle

operazioni di seguito indicate:
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Cliccare la freccetta della lista documenti e scegliere il tipo documento che si
intende allegare

Allegati alla domanda

E' possibile caricare solo file POF, ZIP, JFG;
Cerlificato medico
Copia del documento di identita’ in corse di validita’ della padre
Copia del verbale legge 104/1992, Art.3
Copia del documento di identita’ in corso di validita’ della madre

| Copia del libretto delle vaccinazioni eseguite

Fig.7 Selezione del documento da caricare

e, dopo aver selezionato il documento che si intende allegare, cliccare sul tasto
“scegli file” / “Sfoglia”, selezionare il file dal proprio computer / tablet / smartphone
e premere il tasto “Carica file”

Allegati alla domanda

E' possibile caricare solo file PDF, ZIF, JPG;

[Copia del verbale legge 104/1992, Art. v]
Sceqgli file | Nessun file zelezionato

Fig.8 Allegare il documento
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2.9 Spedizione della domanda

Dopo aver inserito e salvato tutti i dati € necessario cliccare sul tasto “spedisci” per

spedire la domanda.

ﬁ O 1) @ di aver preso visione dellawvisa Copia del documento di idenita’ in ()
2 = di validita’ della mach
= i aver lefto linformafiva sul fratfamento corso cvalidiia: della macre
Uscta Asstenza Spedisci  Sava  Manusle et dart
> Stato della domanda che il proprio figlio, nellAS. 2018/2019  [] COP“’d_de'l_;_""?:ml‘E""’ dd' identito’ in €3
o= Bozza ha frequentato I'Asilo Nido Comunale corso di validiter della padre
nsilo Data richiesta
17/08/2020 Ghe il proprio figlio, nellA.5. 2018/2019 &' Copia del verbale legge 104/1992. 43| @)
Codio Fecale ) stato  nele liste dattesa  delle
CGLORLATAIZHSOIL Dati Isee graduatorie definiive per Iammissione
c Importo Data Profocallo Numero | all'Asilo Nido Comunale E' possibile caricare solo file POF. ZIF, JPG:
ogneme 1000000  01/05/2019  123456/201%
Cagliari Norminafive Imaciatar di aver appraso che al momento della -
Nome ominafive infestatario convocazione  vera  richiesta  la
b Cagliari Gabricle conferma di accettazions del servizio,
abriele Imporio Compartecipazione secondo lordine di graduatoria e
Data di nascita 200 compatibilmente con i posti disponibili;
12/01/1967 Dati A i del oad
atl Anagrarici del padre
Comune di nascita - = i risp le misure di prevenzione da
ROMA Codice Fiscale contagio covid-19 disposte dall Asilo
CGLGRLETAIZH501L
Recapiti Cognome Nessun Gomponente del nucleo, risulta
Telsfono Cagliar positivo o fest eseguit per la ricerca del
047916780 covin-19
Nome
& Mgl onbrele Nessun componente del nucleo, e

lalgeri@siaweh i o sottoposto a quarantena da COVID-19
Comune di nascita

. i e %]
Residenza ROMA Nessun componente del nuckeo, s e
recato in una dele zone riporlate
Indirizzo Data di nascita allinterno  del DPCM 23/02/2020, e
Via dalmazia, 23 N. N. N. N. 12/01/1967 successivi aggiomamenti o comunque
o in zone dove sono stafi riscontrafi cas! di
Comune Comune di residenza oo .
contagio di COVID-19 (coronavirus)
ASSEMINI @ AssEMINI Q

Fig.9 Spedizione della domanda

Dopo aver cliccato sul tasto “spedisci” lo stato della domanda passera da “bozza” a

presentata e non sara piu possibile effettuare modifiche alla stessa.
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3. Supporto all’uso della piattaforma

In qualsiasi momento e da qualsiasi videata del modulo & possibile cliccare sul tasto

y assistenza che attiva la box “Assistenza”
Assistenza

@ (D all'interno della quale I'operatore e/o il cittadino

spedisei  Chiudi possono richiedere supporto. Se la richiesta di
Compllando il medule, invieral una richiesta . @ssistenza si riferisce ad un‘anomalia riscontrata
di assistenza alla guale verrd assegnatoe un

codice che Ti vera' inviato via maill e al - nell'uso della piattaforma e sempre necessario

guale potrai fare riferimento per seguire lo

stato di lavorazione della richiesta indicare il maggior numero di informazioni
Nominafivo possibili quali ad esempio il servizio e/o il
Algeri Luigi

elefono nominativo sul quale si e verificata la stessa.
067916780 Dopo aver inserito il motivo della richiesta ed
Mail

lalgeri@siaweb. it aver cliccato sul tasto “Spedisci”, viene inviata

Metive della richiesta una richiesta di assistenza alla quale verra
assegnato un codice che verra comunicato
all’'operatore via mail e, al quale lo stesso potra
fare riferimento per seguire lo stato di
lavorazione della richiesta.

Il servizio di assistenza prendera in carico la
segnalazione e provvedera alla lavorazione della stessa nei tempi definiti nei

Service Level Agreement concordati con il cliente.

Asilo Nido Pag. 19 di 19 Nome File: ManualeAsiloNido-
Utente.doc




