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AREA TECNICA Servizio Lavori Pubblici - Espropriazioni

OGGETTO: Relazione sul grado di raggiungimento degli obiettivi — Annualita 2017.

Nell'anno 2017 erano stati assegnati i seguenti obiettivi:

1. Aggiornamento e sviluppo del manuale di gestione del settore;

2. Sistema di comunicazione dello stato di attuazione delle opere;

3. Procedura partecipata scuole del huovo millennio — Pascoli Iscol@;
Si registra il seguente grado di raggiungimento degli stessi:

Obiettivo 1: Aggiornamento e sviluppo del manuale di gestione del settore

Indicatore di risultato

Descrizione della fase specifica — modalita Indicatore di tempo di

. fase dell’azione amministrativa previsto (par_am_e tr quali/ realizzazione previsto
quantitativi)
1 | Definizione dell'indice del manuale Ottenuto Entro il 31/05/2017
2 | Definizione della politica del servizio Ottenuto Entro il 30/06/2017
3 | Definizione della lista dei processi di produzione Ottenuto Entro il 31/07/2017
4 Definizione della lista delle procedure, delle istruzioni Ottenuto Entro il 30/09/2017

operative e dei moduli

Definizione della procedura, dell'istruzione operativa e
5 | del modulo per la verifica del progetto di fattibilita Ottenuto Entro il 31/12/2017
tecnica ed economica

Definizione della procedura, dell'istruzione operativa e
del modulo per la verifica del progetto definitivo

Ottenuto Entro il 31/12/2017

Definizione della procedura, dell'istruzione operativa e

del modulo per la verifica del progetto esecutivo Ottenuto Entro il 31/12/2017

L'obiettivo di fornire il Servizio di un sistema di gestione delle procedure é un obiettivo molto ambizioso che pud
essere ottenuto, in modo pit 0 meno efficace, attraverso diverse modalita. Una possibilita & quella di affidare la
costruzione dello strumento ad un soggetto esterno. Tale scelta implica due aspetti: il primo € il costo diretto delle
prestazioni e il secondo € il fatto che la modalita di lavoro degli operatori del servizio viene modificata con
l'inserimento di uno strumento che viene percepito come alieno. Per questo spesso i sistemi di gestione provenienti
dall'esterno producono un sentimento di rifiuto e non di rado finiscono per rimanere non applicati. In questo caso si &
scelto di costruire il sistema dall'interno. Ovviamente il processo & piu lungo e va tarato su pit annualita per arrivare
a costruire un sistema organico che copra tutti i procedimenti di competenza del servizio. In realta, il processo di
adeguamento auspicabilmente € destinato a diventare un processo continuo, secondo lo spirito di questo tipo di
strumento. Con le attivita dell'anno 2017 si sono avviati primi segmenti del piti ampio sistema di gestione.

Obiettivo 2: Sistema di comunicazione dello stato di attuazione delle opere

n. Descrizione della fase specifica — modalita Indicatore di risultato Indicatore di tempo di
fase dell’azione amministrativa previsto (parametri quali/ realizzazione previsto
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quantitativi)
1 Pred!sposmong Qella pr'opgst'a d.' strutturazione dello Ottenuto/Non ottenuto Entro il 31/05/2017
spazio del servizio sul sito istituzionale
2 | Condivisione della proposta di strutturazione Ottenuto/Non ottenuto Entro il 30/06/2017
3 ;Igsmmsmne della proposta di strutturazione al Servizio Ottenuto/Non oftenuto Entro il 30/06/2017
Entro 30 giorni dal
Attivazione dello spazio del servizio sul sito istituzionale perfezionamento della
4 - Non ottenuto
secondo la proposta condivisa procedura da parte del
servizio ICT
Caricamento dei dati di aggiornamento sullo stato di , I_Entrp 30 giorni _
5 . . Non ottenuto dall'attivazione dello spazio
attuazione delle opere pubbliche R
sul sito istituzionale

Lo scopo dell'obiettivo era quello di fornire un servizio di informazione di immediata lettura e costantemente
aggiornato per informare i cittadini sullo stato di avanzamento dei lavori in corso. L'obiettivo non é stato perfezionato
poiché la fase 4 implicava rilevanti costi economici per I'’Amministrazione, resi vani dalla coincidenza con la
sostituzione del gestore del portale istituzionale. Si & pertanto ritenuto opportuno rimandare il completamento
dell'obiettivo una volta operativo il nuovo portale.

Obiettivo 3: Procedura partecipata scuole del nuovo millennio — Pascoli Iscol@

Indicatore di risultato

n. Descrizione della fase specifica — modalita revisto (parametri qualil Indicatore di tempo di
fase dell’azione amministrativa P parametri g realizzazione previsto
quantitativi)
1| Defniione defusso procedimertae per findione de Otenuto Entro 30 aprle 2017
9 Eerféry;ggﬁedggle I;IE)’Ie:’mﬂche del servizio di supporto per Ottenuto Entro il 31 maggio 2017
, o . Previsto entro il 30/06/2017
3 Affidamento del servizio di supporto per la redazione del Ottenuto Ottenuto il 18/12/2017

DPP Scostamento +171 giorni

Entro il 30/11/2017
4 | Attuazione delle iniziative di consultazione Ottenuto Ottenuto il 20/02/2018
Scostamento +82 giorni

5 | Redazione e trasmissione alla RAS del DPP Non ottenuto Entro il 31/12/2017

Il procedimento € legato all'attuazione dell'intervento inserito nel programma di finanziamento regionale Iscol@. In
particolare quest'intervento € inserito nell'Asse I, che riguarda interventi di riqualificazione profonda delle sedi
scolastiche. Il procedimento, la cui progettazione di fattibilita tecnica ed economica avverra mediante la procedura
del concorso di progettazione, basato su un documento preliminare alla progettazione (dpp), redatto a seguito di
procedure partecipate con il coinvolgimento dei relativi portatori di interesse. Il procedimento & completato fino alla
fase 4 ed e tutt'ora in corso la fase 5. Lo scostamento delle fasi 3 e 4, a parere dello scrivente, € riconducibile
principalmente a due aspetti: la complessita del procedimento, che ha richiesto una gestazione piuttosto laboriosa
per la raccolta del materiale informativo (frazionato in numerose delibere di Giunta regionale e altri documenti,
spesso i difficile reperimento). La seconda motivazione & legato al tempo relativamente breve intercorso tra la
nomina del sottoscritto alla responsabilita del Servizio e i tempi di attuazione dell'obiettivo. L'andamento delle attivita
di servizio ha rivelato nel tempo dei carichi maggiori di quanto non si potessero ipotizzare all'epoca della
sottoscrizione dell'obiettivo. Inoltre, la fase 5 & tutt’ora in corso poiché si é reso necessario procedere ad una
rimodulazione dell’intervento da € 700.000,00 a € 2.750.000 (con conseguente incremento dei tempi), in
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considerazione delle comunicazioni intercorse con la struttura di missione di Iscol@, la quale, anche in
funzione dell’evoluzione dello strumento di finanziamento, ha ampliato le possibilita di finanziamento.

Assemini, 10/04/2018
Il Responsabile del Servizio Lavori Pubblici - Espropriazioni

Roberto Spina
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